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Dieses Zertifikat bestatigt, dass die oben genannte Organisation auditiert wurde und ein wirksames
INFORMATIONSTECHNIK - SERVICEMANAGEMENTSYSTEM
betreibt, entsprechend den Anforderungen der internationalen Norm
ISO/IEC 20000-1:2018
Geltungsbereich und Anwendbarkeit: Zertifizierte Standorte/Organisationseinheiten:
Das IT Service Managementsystem der esolva ag, Dunantstrasse 12, CH-8570 Weinfelden
Dunantstrasse 12, CH-8570 Weinfelden unterstitzt die Bahnhofstrasse 51, CH-7302 Landquart
Bereitstellung, den Betrieb und den Support des Messdaten- und Bahnhofstrasse 37, CH-9320 Arbon
Energiedaten-Management der schweizerischen Energiebranche
durch alle Standorte der esolva ag.
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Die Giiltigkeit des CIS-Zertifikats wird durch jahrliche Uberwachungsaudits sichergestellt und muss durch ein Rezertifizierungsaudit nach drei Jahren
erneuert werden. Die aktuelles Gultigkeit des Zertifikats ist ausschlieBlich unter www.cis-cert.com/service/zertifikatssuche/ dokumentiert. 18a872e2-98f7-481f-9ada-25efa566dde 1




