es 0 lva Allgemeine Geschaftsbedingungen der esolva ag

we make energy easy

Geltungsbereich der AGB

1.1.  Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“), in der Fassung, welche im Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit dem Kunden in Kraft ist, bilden zusammen
mit der Auftragsbestatigung (als solche gilt auch die vom Kunden unterzeichnete Offerte) und allfilligen weiteren Beilagen (,Vertragsdokumente”) den giltigen Vertrag
(,Vertrag“) zwischen dem Kunden und der esolva ag (,esolva“).

1.2.  Der Inhalt der AGB gilt, soweit in der Auftragsbestatigung nicht ausdricklich eine Abweichung zu den Bestimmungen dieser AGB vereinbart ist. Die Glltigkeit allfalliger
Allgemeiner Geschéftsbedingungen des Kunden ist wegbedungen.

1.3.  Anderungen des Vertrags bediirfen der schriftlichen Zustimmung der Parteien. Diese Zustimmung kann auch durch elektronische Ubermittlung (z.B. Telefax, eingelesene
Dokumente per E-Mail) rechtsgilltig unterzeichneter Vertragsinderungen erfolgen. Ohne gegenteilige Vereinbarung setzt esolva wahrend der Priifung von Anderungsvor-
schlagen ihre Arbeit gemdss den Bestimmungen des bestehenden Vertrags fort.

1.4.  Die esolva behlt sich vor, ihre allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit zu dndern. In einem solchen Falle werden dem Kunden die gednderten AGB zugestellt oder auf
zweckmadssige Art und Weise publiziert. Die AGB kénnen jederzeit unter [www.esolva.ch/agb] abgerufen oder ausgedruckt werden.

Verbindlichkeit von Offerten

2.1 Offerten von esolva sind, vorbehiltlich anderslautender Abrede, wahrend 30 Tagen ab dem Ausstelldatum verbindlich. Kommt es innert dieser Frist nicht zur Annahme der
Offerte durch den Kunden, ist esolva nicht mehr weiter an ihre Offerte gebunden.

Subakkordanten

3.1 esolva darf Subakkordanten auch ohne vorgangige Genehmigung des Kunden beiziehen, sofern dies gegentliber dem Vertrag keine Kostenerhéhung oder Qualitatsminde-
rungen zur Folge hat.

Mitwirkungspflichten des Kunden
4.1 Der Kunde verpflichtet sich, mit esolva zusammenzuarbeiten, sofern diese Zusammenarbeit fir die Leistungserbringung erforderlich ist. Der Kunde stellt sicher, dass alle
erforderlichen Mitwirkungspflichten rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und fur esolva unentgeltlich erbracht werden.
4.2 Zu diesen Mitwirkungspflichten zahlen unter anderem, dass der Kunde:

- esolva die notwendigen Zugénge zu seinen Raumlichkeiten sowie zu seiner Hardware gewahrt und gegebenenfalls die dafiir nétigen Erméachtigungen von Dritten
einholt;

- esolva regelmadssig instruiert Uber die Gefahren und technischen Gegebenheiten der Anlage und gewéahrt den Zugang zu den technischen Anlagen;

- die technische Ausriistung im Eigentum von esolva oder deren Lieferanten, die sich in seinem Besitz befindet, mit der gebotenen Sorgfalt behandelt und den Ort, an
dem die technische Ausriistung installiert wird, ausreichend schitzt, insbesondere vor Feuer, Diebstahl und Vandalismus;

- esolva auf begriindete Anfrage die fiir die Erfullung des Vertrages benétigten Informationen, namentlich Zugang zu den Systemdokumentationen und anderen sys-
tembezogenen Unterlagen, verschafft.

43 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, so ist esolva berechtigt, Termine und Fristen zu verschieben sowie vom Kunden Ersatz zu fordern fur zusatzliche
Aufwendungen und Auslagen, die esolva dadurch entstehen. Darliber hinaus ist esolva berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten und/oder die Erfillung ihrer Verpflichtungen
oder Teile davon auszusetzen. Wenn der Kunde zum vereinbarten Termin nicht erscheint, wird unabhangig der vorstehenden Massnahmen, eine Aufwandsentschadigung
von CHF 130 erhoben.

Vergitung, Zahlungs- und Lieferbedingungen

5.1 esolva erbringt die Leistungen zu den in der Auftragsbestatigung festgelegten Preisen in Schweizer Franken.

5.2 Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, sind durch die Vergiitung alle Leistungen und Kosten abgegolten, die zur gehorigen Vertragserfillung notwendig sind, unter
Einschluss aller Auslagen und Aufwendungen von esolva und allfélliger Erfillungsgehilfen, einschliesslich Reise- und Verpflegungskosten, Dokumentenmanagement, Ver-
sand, Telekommunikationsgebuhren, Biromaterial usw.

53 Preise und Vergiitungen verstehen sich inklusive schweizerischer Mehrwertsteuer.

5.4 Rechnungen sind innerhalb von dreissig (30) Kalendertagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig (,,Zahlungsfrist“). Nach Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich der Kunde
ohne Mahnung im Verzug. Samtliche Betrage, die nicht innert Zahlungsfrist bezahlt werden, sind mit finf Prozent (5 %) jéhrlich zu verzinsen. esolva bleibt es vorbehalten,
einen tatsachlich hoheren nachweislichen Schaden geltend zu machen.

5.5 Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, hat esolva nach schriftlicher Nachfristansetzung von mindestens dreissig (30) Kalendertagen das Recht, die
Leistungserbringung einzustellen, ohne dabei schadensersatzpflichtig zu werden. esolva bleibt es vorbehalten, ihrerseits Schadenersatz geltend zu machen.

Geheimhaltung, Datenschutz und Datensicherheit

6.1 Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung von Tatsachen und Daten, einschliesslich den dazugehérigen Unterlagen und Datentragern, die ihnen im Zusammenhang
mit diesem Vertrag bekannt werden und die weder 6ffentlich bekannt noch allgemein zugénglich sind. Als vertrauliche Daten gelten auch Analysen, Zusammenfassungen
und Ausziige, welche auf der Grundlage von vertraulichen Daten erstellt wurden. Im Zweifelsfall sind Tatsachen und Daten vertraulich zu behandeln. Vorbehalten bleiben
gesetzliche Offenlegungspflichten.

6.2 Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben im Zusammenhang mit der Nutzung der esolva Hardware und der esolva Software liegt in der alleinigen Verantwortung
des Kunden als Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts.

6.3 Der Kunde sichert zu, dass die durch ihn an esolva Gibermittelten Daten des Kunden korrekt und vollstdndig sind. esolva verpflichtet sich, Daten des Kunden im Einklang mit
den jeweils anwendbaren Gesetzen im Bereich des Datenschutzes zu behandeln. Der Kunde verpflichtet sich, allféllige firr die Datenverarbeitung durch esolva erforderliche
Zustimmungen ihrer Endverbraucher gemass den jeweils anwendbaren Gesetzen im Datenschutz einzuholen.

6.4 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass personenbezogenen Kundendaten Dritten offengelegt werden kénnen, sofern der Vollzug des Vertrags eine solche Offen-
legung erfordert. Im Ubrigen gilt die unter [www.esolva.ch/datenschutz] abrufbare Datenschutzerklarung.

6.5 Die Parteien werden einander bei der Erfillung datenschutzrechtlicher Begehren der betroffenen Personen (z.B. Auskunftsrecht, Loschungsrecht etc.) und anderer daten-
schutzrechtlicher Vorgaben (z.B. Meldepflicht bei Verstdssen gegen die Datensicherheit) unterstutzen.
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Haftung

7.1 esolva haftet nur fur Schaden des Kunden bei Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit. Eine weitergehende Haftung von esolva ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. .
Schaden an der IT-Infrastruktur oder im Zusammenhang mit der IT-Infrastruktur des Kunden, mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, entgangenen Gewinn, Datenverlust,
Mangelfolgeschaden oder sonstige indirekte Schaden. Dariiber hinaus ist jegliche Haftung von esolva fir Handlungen von Hilfspersonen, soweit gesetzlich zuldssig, ausge-
schlossen.

7.2 Bei Schaden im Bereich der Daten, welche durch mangelhaften Datenschutz oder Datensicherheit entstehen, kann die esolva keine Haftung tibernehmen soweit esolva
nachweist, dass sie die den von den Parteien vertraglich definierten Standards entsprechenden, mindestens jedoch die branchen tiblichen Schutzmassnahmen gegeniiber
solchen Risiken getroffen hat. Ausgeschlossen ist zudem auch jede Haftung von esolva bei unbefugtem Zugriff auf esolva Hardware und/oder esolva Software durch Dritte
(z.B. Cyber-Angriff Uber esolva Software oder IT-Infrastruktur des Kunden, Diebstahl, Einbruch, unsachgemésser Umgang mit Passwértern, unsichere Passworter usw.).

7.3 Die Haftung der esolva ist pro Schadenereignis auf maximal CHF 50'000.-- begrenzt. Zusatzlich ist die Gesamtheit der Schadenersatzforderungen, die aufgrund von Schade-
nereignissen, welche sich innerhalb eines Kalenderjahres ereignen, auf CHF 200'000.-- begrenzt.

Vertragsdauer, Beendigung und Kiindigung

8.1. Der Vertragsbeginn ist in der Auftragsbestatigung vereinbart. Enthalt diese keinen Vertragsbeginn, beginnt der Vertrag mit dem Tag der Unterzeichnung der Auftragsbe-
statigung durch den Kunden. Falls esolva mit der Leistungserbringung vor Unterzeichnung begonnen hat, gilt der Vertrag bereits ab diesem Zeitpunkt.

8.2. Sofern die Auftragsbestatigung keine abweichende Regelung enthilt, endet der Vertrag mit der beidseitigen, vollstandigen Erfullung der vertraglichen Pflichten.

8.3. Falls eine Partei ihre vertraglichen Pflichten trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung, je verbunden mit der Ansetzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens dreissig
(30) Kalendertagen, in schwerwiegender Weise verletzt, kann die andere Partei den Vertrag durch schriftliche Erkldrung jederzeit aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung auflésen. In einem solchen Fall ist nur die vereinbarte Vergiitung pro rata bis zum Zeitpunkt geschuldet, in dem der Vertrag endet, vorbehaltlich von Schade ner-
satzanspruchen der kiindigenden Partei infolge Vertragsverletzung.

8.4. Jede Partei ist zur sofortigen Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn die andere Partei zahlungsunfahig wird oder gegen sie ein Konkurs- oder Nachlassstundungsver-
fahren eré6ffnet wird.

Abtretung, Ubertragung und Verpfindung

9.1 Eine Partei darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhiltnis nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Partei an Dritte abtreten, Gibertragen
oder verpfinden. Diese Zustimmung wird nicht ohne Grund verweigert. Davon ausgenommen sind die Abtretung, Ubertragung oder Verpfandung durch esolva an mit
esolva verbundenen Unternehmen.

10. Hohere Gewalt

10.1 Hohere Gewalt oder bei esolva oder dessen Lieferanten eintretende Betriebsstorungen, die esolva ohne eigenes Verschulden voriibergehend daran hindern, ihre Leistungen
innerhalb mit dem Kunden vereinbarter verbindlicher Fristen zu erbringen, verlangern diese Fristen um die Dauer der durch diese Umstande bedingten Leistungsstérungen.
Fiihren entsprechende Storungen zu einem Leistungsaufschub von mehr als sechs (6) Monaten, kann der Kunde vom Vertrag mit esolva zurlicktreten. Samtliche weiteren
Rechte des Kunden, insbesondere Schadenersatzrechte, sind ausgeschlossen.

10.2 Unter hoherer Gewalt werden insbesondere Epidemien, Pandemien, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebsstorungen, Unfille, Arbeitskonflikte, verspatete
oder fehlerhafte Zulieferung der ndtigen Rohmaterialien, Halb- oder Fertigfabrikate, behordliche Massnahmen oder Unterlassungen sowie Naturereignisse verstanden.

11. Salvatorische Klausel

111 Falls Bestimmungen des Vertrags ungliltig sein sollten, bleibt der Gbrige Teil des Vertrags davon unberiihrt. Die ungtiltige Bestimmung wird durch eine Bestimmung ersetzt,
die der ungtiltigen Bestimmung nach Sinn und Zweck am nachsten kommt.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

12.1 Auf diese AGB und den Vertrag ist ausschliesslich schweizerisches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Wiener Kaufrechts anwendbar.

12.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB und dem Vertrag (auch in Bezug auf die Frage des Zustandekom-
mens des Vertrages sowie dessen Glltigkeit) ist Weinfelden, Kanton Thurgau, Schweiz.

13. Stand AGB

131 8. Marz 2023
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